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	PLANTILLA DE 

RECLAMACIONES O APELACIONES
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	Revisión: B
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Apelación: solicitud del cliente a spanset de reconsiderar la decisión que tomó en relación con dicho Ítem (equipo). Afecta al resultado del servicio y lo hace el propietario del ítem.

Reclamación Se entiende por reclamación cualquier queja presentada por una parte interesada ya sea interna o externa en la que se indique que existe un posible incumplimiento de algún requisito pactado para la que se espera una respuesta.



MOTIVO DE LA RECLAMACIÓN O APELACIÓN





( RETRASO SUMINISTRO PEDIDO


( FALTA SU Nº PEDIDO


( ERROR DESCUENTOS - PRECIOS


( ERROR CÓDIGO CLIENTE


( LO ENVIADO DIFIERE DE LO PEDIDO


( DUPLICACIÓN PEDIDO - FACTURA


( CONSECUENCIA DE LA RECEPCIÓN DE MATERIALES DE CLIENTES


( RESULTADO DEL SERVICIO REALIZADO (relacionado con la apelación)


( OTROS (especificar): ...............................................................


COMENTARIOS


...............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................





CÓDIGO CLIENTE: .....................................................................


NOMBRE CLIENTE: ....................................................................


CONTACTO: ...............................   Nº TELÉFONO: .......................





SU Nº PEDIDO: 		............................................................


Nº PEDIDO/ALBARÁN:	............................................................


Nº FACTURA:		............................................................





FECHA: ...........................................


RECEPTOR DE LA RECLAMACIÓN O APELACIÓN: ...............................................
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